
se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

se
m

 1

se
m

 2

se
m

 3

se
m

 4

1

GARANTIZAR LA 
OPORTUNIDAD EN LA 

ASIGNACION DE CITAS 
CUMPLIENDO CON LOS 
INDICADORES QUE SE 
TIENEN POR NORMA

GARANTIZAR 
EL 

CUMPLIMENTO 
DEL 100% DE 

LOS 
INDICADORES

REALIZAR 
SEGUIMIENTO A 

LA OPORTUNIDAD 
DE LAS CITAS E 

INFORMAR A 
SUBGERENCIA 
CIENTIFICA DE 

MANERA 
OPORTUNA.

SUMATORIA DE 
DIAS CALENDARIO 
TRANSCURRIDO 
ENTRE LA FECHA 
LA CUAL SOLICITA 
EL PACIENTE Y LA 
FECHA ASIGNADA 

DE LA CITA.

LIDER DE 
CONSULTA 
EXTERNA

INFORME DE 
INDICADORES 

DE 
OPORTUNIDAD

2

GARANTIZAR LA 
OPORTUNIDAD EN LA 

ASIGNACION DE CITAS 
CUMPLIENDO CON LOS 
INDICADORES QUE SE 
TIENEN POR NORMA

GARANTIZAR 
EL 100% DE 

INDUCCIÓN Y 
REINDUCCIÓN 

DE LAS 
PERSONAS 

QUE ASIGNAN 
CITAS 

INDUCCION Y 
REINDUCION A 
LAS PERSONAS 

DESIGNADAS 
PARA EL 

AGENDAMIENTO.

NUMERO DE 
PERSONAS 

ASIGANDAS CON 
EVIDECIA DEL 

100% DE 
INDUCCION Y 
REINDUCCION

LIDER DE CALL 
CENTER

EVIDENCIA DE 
LA INDUCCION  

Y REINDUCCION

3
CONTROLAR LA 

INASITENCIA A CITAS 
MEDICAS

SENSIBLIZAR  
AL 100%  DE  

LOS USUARIOS  
INASISTENTES 

BRINDAR 
EDUCACION AL 
USUARIO COMO 
CONSECUENCIA 

DE INASISTENCIA 
A LA CITA 

NUMERO DE 
USUARIOS  

SENSIBILIZADOS/ 
TOTAL DE 
USUARIOS 

INASISTENTES

LIDER DE SIAU

EVIDENCIAS DE 
ASISTENCIA A 

SENSIBILIZACIO
N

4

MANTENER  LA 
SATISFACCION DE LOS 
USUARIOS ATENDIDOS 
EN EL SERVICION DE 
CONSULTA EXTERNA

CONTROLAR  
LA DEMANDA 

INSATISFECHA

REALIZAR 
SEGUIMIENTO A 

AL DEMANDA 
INSATISFECHA

NUMERO DE 
INASISTENCIAS 

MENSUALES 
SOBRE TOTAL DE 
CITAS ASIGNADAS

LIDER DE 
CONSULTA 
EXTERNA

INFORME DE 
INDICADORES 

DE 
OPORTUNIDAD
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